UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc lap - Tw do - Hanh phie
Sb: 5762 /KH-SGDDT Ha Noi, ngay23 thang 12 nam 2019
KE HOACH

Po ludng si hai long ciia ngwdi dan dbi véi dich vu
gifo duc cdng tai cdc nha trudng nim hoc 2019-2020

Cin c&t Nghi quyét sb 30¢/2011/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tdng thé vé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020; K& hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 cua B6 Giao duc va
Dao tao (GDDT) vé thue hién do luong su hai long clia ngudl dan d6i véi dich vu
gido duc cong nam 2019; K¢ hoach s& 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cia UBND
thanh phd Ha Noi vé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020; Ké
hoach sé 100/KH-UBND ngay 22/4/2019 vé viéc céi thi¢n, ning cao chi sb hiéu
qua quan tri va hanh chinh cdng chp tinh ciia thanh phé Ha N§i ndm 2019, So
GDPT ban hanh K& hoach do hrong su hai long cua ngudi dan d6i véi dich vu
gido duc cong nam hoc 1019-2020 ddi vdi cac trudmg hoc cong lap thudce thudc

’

c4c chp hoc trén dia ban Thanh phd nhu sau:
1. MUC BiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Théng qua do lwdng sy hai long cia ngudi dan d6i voi dich vu gido duc
cong nim hoc 2019-2020 ddi véi céc cap hoc, bic hoc trén dia ban Thanh phd
nhim danh gia khoa hoc, khach quan, hiéu qua chit lugng cung tmg dich vu cua
cac nha trudng thong qua vige tim hiéu, cam nhén cua nhing dbi tuong truc tiép
thu huéng nhimg dich vu nay. Két qua khao sat, 1a co s¢ dé cac co quan quan ly
danh gia chat luong dich vy cong cua cac nha truong thude céc cép hoc trén dia
ban Thanh pho. Qua do, khac phuc nhimg nhugc diém, ton tai vé chat lugng cac
dich vu cong do nha treémg cung cép, phat huy vai tro gidm sat cia nhan dan déi
v&i chit lugng céc dich vu cbng tai cac nha trrdng.

S¢ GDDT va Thanh phd ndm bt duoc yéu cau, mong mudn cla ngudi
dan, t6 chirc dé c6 nhimg giai phap cai thién chat luong cung img cac dich vu

hanh chinh céng, gop phan ning cao trach nhiém, thai d6 phuc vu ngudi dén, td
chttc ciia doi ngii can b vién chitc trong cac nha truong duge tot hon.

2. Yéu ciu
Viéc tién hanh khao sat, danh gia phai dam bao tinh khoa hoc, khach quan,

cong bﬁng va minh bach; phan anh d,(mg thuc té chét luong céc dich vu cdng tai
cac nha tredng trén dia ban Thanh phd.




Cac hoat dong khao sat, do ludmg khong anh huwéng dén viée hoc tép clia hoc
sinh va cac hoat dong cua nha truong.

IL. POI TUQGNG, THOI GIAN KHAO SAT

1. D6i twong khdo sat

- Cha me hoc sinh cac cép hoc;

- Hoc sinh cép trung hoc phd théng va hoc vién gido duc thudmg xuyén.
2. Thoi gian khao sat

_ Ban hanh ké hoach: Thang 12/2019.

- Thoi gian thyc hién va hoan thanh ké hoach: Tir thang 01/2020 dén théng
4/2020.

- Tho¥i gian bét dAu tién hanh: Tuén 01 thing 01/2020.

- Thoi gian hoan thanh ké hoach: Trudc ngay 30/4/2020.

[IL. NOI DUNG VA TIEN DO TRIEN KHAI

1. Nhém ndi dung dich vu céng tai cdc nha truong cin khao sit

a) Tiép can dich vu gido duc: Nhimg théng tin vé tuyén sinh, chuyén trudng;
mirc thu hoc phi, cac khoan déng gop theo quy dinh cha trudng.

b) Co s& vat chit, trang thiét bi: Thiét bj vé sinh, d6 dung day hoc, phong hoc,
anh sang, san choi, bii tap...

¢) Mbi trudng gido duc: Giao vién nha trudmg gan giii, than thién; Gido vién
cong bang voi tré, voi hoc sir}h; phuong phap gidng day cua gido vién dé hiéu, 161
cudn hoc sinh; Nha trudng phoi hop véi gia dinh...

d) Hoat dong gido duc: Té chirc cac hoat dong gido duc, day hoc; chim séc
sitc khoe cho tré, hoc sinh (D8i véi cac trudong phd thong va trung tim Gido duc
nghé nghiép - giao duc thuong xuyén: Thu vién, sich tham khao; viéc phu dao hoc
sinh yéu, kém; boi dudng hoc sinh giol; to chic cac hoat dong gido duc, trai
nghiém...).

e) Panh gi4 chung: Nha trudng dap img bao nhiéu % sy mong dgi clia ngudi
dan khi cho con di hoc.

2. Phuong phap diéu tra

_ Trén co s& cdo mu phiéu khao sat cia B GDDT ban hanh (bao gom céc
méu phiéu danh cho cha me hoc sinh céc cdp hoc tir mdm non, tiéu hoc, trung hoc
co s&, trung hoc pho thong, gido duc thudmg xuyén) va cic mau phiéu danh cho
hoc sinh cép trung hoc phd théng, gido duc thudng xuyén, cac thanh vién Hoi
dong khao sat s& tryc tiép phét phicu va lay y kién tra 101 cta d6i tugng khao sat
tai don vi duge khao sét.




3. Hinh thitc khao sat

Thyc hién do luomg chéo quin/huyén. Nhom thanh vién trong Ho1 déng
thudc quin/huyén A s& khao sat tai quan/huyén B. Nhém thanh vién trong Hoi
ddng thude quan/huyén B s& khao sat quan/huyén C....

Pidu tra thu thap v kién danh gia cila cha me hoc sinh, hoc sinh st dung
dich vu, thuc hién phuong phap khao sat tryc tiép 1ay ¥ kién bang bang ho1.

Sau khao sat, thanh vién Hoi df}ng niém phong 56 phié}l va gii vé So
GDDT. S¢ GDDT s& chuyén s0 phiéu vé don vi tu van doc 1ap dé tong hop, phéan
tich s liéu, két qua timg mau phieu.

4. Tién d$ trién khai

a) Cong tac chudn bi: Tir thing 12 ndm 2019

- Xy dung va ban hanh ké& hoach khao sat, do ludng su hai long cua tb chirc,
ngudi dan vé chat lugng dich vu cong tai cac tredong, cac trung tm;

- X4y dung phuong 4n didu tra chi tiét: Thang 12 nim 2019;

- Khao sat tdng thé: Tir thang 01 dén thang 3 nam 2020;

- Kiém soat, xr 1y phiéu va nhap di liéu: Thang 4 ndm 2020.

b) Phan tich, x8y dung cac chuyén dé, thng hop két qua diéu tra: Thang 4
nam 2020.

7 Sau khi hoan th;‘inh viéc didu tra, khao sat, bon vl tu van doc lap tién hanh
kiém tra, xi¥ Iy, nhap s0 lidu, xay dung co s¢ dir lidu diéu tra va xdy dung cac béo cao,
cac chuyén dé diéu tra; Bao céo xac dinh Chi s6 hai long vé chat lugng cac dich vu
cong tai cac nha trudng trén dia ban thanh pho Ha Noi gom 06 bao cao: cap hoc mam
non, ti€u hoc, trung hoc co s&, trung hoc pho théng va gido duc thuong xuyén va bao
c4o tong hop.

¢) Xay dung bao cao: Tl ngay 22/4/2020 dén 29/4/2020.

d) Nghiém thu két qua bao cdo:

- S& GDPT mdi dai dién So NOi Vu,_Vién Ngh’ién ciru phat trién ’kinh té - xa
hoi Ha Noi, Truong cac phong tl}ucf)c S¢ tham dinh két qua k1’1é0 sat chat Iuong cac
dich vu cong tai cac truomg, cac cap hoc trén dia ban Thanh pho.

- S6 GDDT téng hop két qua sau tham dinh, béo cao B GDDT va UBND
thanh pho Ha Noi vao dau thang 5/2020.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién dugc ddm bao tir ngudn ngin sach di dugce phé duyét

cua thanh phé Ha Ndi giao S& GDDT Ha Néi thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2020.




V. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong S¢ GDDT
- La bd phén thuong truc, tham muu muu v61 ldnh dao S

- Ban hanh K& hoach khao sat, do luong su hai long clia ngudt dan dbi voi
cac dich vu cong nadm hoc 2019-2020;

_ Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Hdi dong khao sat;

- Xay dung phuong an khao sat do luong su hai long ctia nguoi dan dbi voi
cac dich vu cong ndm hoc 2019-2020;

- Dén déc, kidm tra viéc thuc hién K& hoach, bao dam hoéan thanh ding tién
dd, chat lugng.

2. Phong K& hoach - Tai chinh 86 GDDT

Phdi hop véi Van phong S0, huong Q?m thuc hién nguén kinh phi d3 duoc
duyét, dam bao kinh phi tam tmg, thanh quyét todn ding theo ké hoach.

3. Cac phong chuyén mén thudc So; cic phong Gido duc va Dao tao
quén, huyén, thi xd; cac don vi Cum trudng Truromg trung hoc phd thong

- Clr can bg tham gia Hoi ddng cua S& GDDT khao sat do ludng sur hai long
ctia ngudi dan doi voi cac dich vu gido duc cong;

_ Phéi hop thuc hién nhidm vu do luong su hai long doi véi cc dich vu cong
tai cac truong hoc thude céc cap hoc trén dia ban Thanh pho.

4. P& nghi Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hpi Ha N
Phéi hop v6i S& GDPT trong viéc tong hop phiéu, phan tich két qua, xay

dung bao cao két qua do luémg sur hai 1ong cua ngudi dan doi vai cace dich vy cong
tai cac nha trudmg thude céc cap hoe.

$& GDPT yéu ciu Trudng cic phong thude So, Thu trudng cée don vi lién
quan phoi hop trién khai, thuc hién dam bao tién d¢ va chét luong.

Trong qua trinh tivge hién, néu co khé khin, vudng méc, cic don vi phan dnh
kip thoi vé S& GDPT Ha Néi (qua Van phong S&, dién thoai: 091517.0536)./.

Noi nhdn: ) i

- B§ GDPT (dé bicdo), M POC
_ UBND Thanh pha (dé bicdo);

- S¢ Nat vu Ha Nog;

-UBND q, h, tx; _

- Vién NCPT KT-XH HN;

- P/c Giam doc S&;

- Cac d/c Pho Giam doc S0;

- Céc Phong lién quan thude S&;

- Cac phong GDBT g,h,ix; _

- Céc trutmg THPT lam Cum truong;
- Céc Trung tim GDNN-GDTX;
-Luu: VT-VP.




